Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Estratto da pag. 11

la Repubblica

Domenica
20/01/2013

B SELPRESSH

Direttore Responsabile Diffusione Testata

www.selpress.com Ezio Mauro 449238

Lacorsaderpoliticia Twittere Facebook
“MalaRetenon perdona chi fapropaganda”

Nei giudizi Bersani & il preferito
wBorlusconi mw=Monti  ov- Borsani e Girillo
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ANNALISA CUZZOCREA

ROMA —Eun’armaadoppio taglio, laRete,
per i politici. Un’opportunita, certo, di cui
sembrachetuttoauntrattosisianoresicon-
to.Maancheun pericolo. Perchécisonoleg-
gi precise, su Internet. Enon sono né quelle
dei giornali, né tanto meno quelle dellatele-
visione. Sul web contano autenticita, tra-
sparenza, ascolto, interazione. Qualita che
sembranomancarenei profilideileader che
si sono lanciati in Rete in questa campagna
elettorale. E di cui, se vogliono evitare cla-
morosi boormerang come I'account Twitter
Berlusconi2013 o la troppo perfettina pagi-
na Facebook di Monti, dovrebbero impara-
rearifornirsi. L osservatorio politico del Po-
litecnico di Milano, Blogmeter e Mimesi 360
hanno fatto unaricercaimponente: un mo-
nitoraggio costante di un insieme diversifi-
cato di fonti, tra cui le maggiori testate on li-
ne, Facebook, Twitter, oltre 500mila blog e
700 traforum esocialnetwork.Irisultatirac-
contano molto di quanto si sia evoluta
l'informazione politicasullaRete, e di quan-
to debba ancora farlo.

HLEADER

Nelle ultime settimane i “volumi” delle
conversazioni politiche portate avanti da-
vanti aun computer sono cresciuti a dismi-
sura. [l report fornito a Repubblica riguarda
il periodo che va dal primo al 16 gennaio, e
prende in esame i principali leader delle
coalizioni: Bersani, Berlusconi, Grillo, In-
groia, Monti. Il premier e stato il pit discus-
so nei primi 9 giorni del mese, poi c’e stata
un’accelerazione delleader pdl, chehafatto
ilsorpassoil9, eunpiccol’l1,nelgiornodel-
lasuaapparizione aServizio Pubblico. Cost,
Berlusconi totalizza 686milaconversazioni,
Monti 396mila, Bersani 253mila, Grillo
197mila e Ingroia (che e entratoin gioco do-
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po,estacrescendonegliultimi giorni) 15mi-
la. E perd, spiegail professor Giuliano Noci,
che ha guidato il progetto, «la Rete tende a

enfatizzare gli aspetti negativi piuttosto che
quelli positivi. I leader di cui si parla di pit,
Monti e Berlusconi, sono anche quelli espo-
sti ai giudizi peggiori».

IL “SENTIMENT” E LE REAZIONI

Per Twitter & stato studiato un indicatore
preciso,il“sentiment”, chesegnalaqualesia
il giudizio espresso da chi invia il messaggio
riguardo al leader citato. In questo caso a
vincere sono il segretario pd Pier Luigi Ber-
sani eilleader di Rivoluzione Civile Antonio
Ingroia, con la maggior percentuale di

“mood” positivi rispetto ai concorrenti. Un
altro indicatore & I'«<engagement», e cioe la
capacita di un tweet di suscitare reazioni.
Qui i valori pill elevati li raggiunge Monti,
che gode di un effetto novita e che hascelto
proprio quella piattaforma per annunciare
la sua “salita” in politica. Seguono Grillo e
Bersani,mentrel’account@Berlusconi2013
(gestito dai cosiddetti “volontari digitali”)
ha livelli di reazione molto piu limitati.
«Mandamessaggi a grappolo, sembra quasi
che a farlo sia una macchina». Anche per
questo, quando si va a vedere l'incremento

medio giornaliero di follower, I'account del
leader pdlvaaddiritturain perdita:hadovu-
to ripulirsi da molti fake (seguaci finti), ha
un’attrattiva sempre minore per quelli veri.

VERITA E TRASPARENZA

Il problemael’autenticita. «Serve una ge-
stione molto professionale della propria
presenza in Rete, diversa da quella dei me-
dia di massa», spiega Nicola Spiller, uno dei
ricercatori che ha portato avanti il progetto.
«Serve verita per innescare reazioni. Adesso
invece i nuovi canali vengono utilizzati in

» £

4 8 8 10 12 4

1% 18

gen gen gen gen gen gen gen  dgen

Periodo di analisi

Italia: politica interna

111




Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Estratto da pag. 11

la Repubblica

Domenica
20/01/2013

B SELPRESSH

www.selpress.com

una vecchialogica di flusso, con un mitten-
teeunricevente, senzatener contochelalo-
ro caratteristicapilimportante el’interatti-
vitar. La tv ha ancora un ruolo chiave, basti
vedere cosa & accaduto su Internet durante
edopoServizioPubblico, anagranparte de-
gliitalianila guardano ormai con un secon-
do schermo davanti. E alla fine, ad attirare
maggiormente |'attenzione, e lo schermo
piltinterattivon.

CLIMA DA STADID

_ EverochelapoliticahascopertoInternet.
Evero chein questacampagnaelettoraleha
corninciato aragionare in un’ottica “multi-
canale”.Maaguardareitemidiscussi, eil to-
nodelle conversazioni, quello che prevale &
un «climada tifoseria calcistica». I contenu-
ti, i programmi, rimangono ai margini. E la
colpa - si badi bene - non e dei fruitori. Edi
chimandagliinput. «Evero che cisonomol-
timessaggi aggressivi, chei toni negativi so-
nopredominanti-concludeNoci-mainRe-
te & fondamentale I'ascolto: un’attivita che
in questo momento e del tutto assente». Sei
partiti vogliono dare un senso allaloro “av-
ventura nel cyberspazio”, se vogliono trarre
profitto dall’ottica multicanale con cui co-
minciano acomunicare, dovranno tenerne
conto: ascoltare, interagire, connettere.
Diffondere il verbo, ripetere ossessivamen-
teil messaggio, per fortuna, non basta piti.
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