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11 decreto Digitalia ¢ quasi pronto: banda larga, startup e gitale rischiano di rallentare 1[attuazione del piano telematico.
spinta all[8-gov per far tornare I [Italia a crescere. Ma lascarsita  Che fare? Intanto accelerare sulla realizzazione delle norme
dirisorse e ritardi nella creazione dell[Agenzia per ITtaliadi-  che gia ci sono per predisporre una cornice legislativa certa.

«Agenday, ora la sfida dei fatti

# Il decreto c[é ma le scarse risorse economiche e ritardi nella creazione dell[Agenzia per 1Ttalia
digitale rallentano il piano. Che fare? Intanto iniziare ad applicare le norme che gia ci sono. E lo stallo
riguarda anche I’Europa: 127 Paesi membri dell’Unione sono pronti a tagliare 1 fondi destinati all Tt

FEDERICAMETA

genda digitale o OeggendaCidigita-
le? Nonostante gli sforzi del gover-

4. 2.no per accelerare sullinnovazione
sono ancora molti gli ostacoli che rischiano di
compromettere la riuscita del piano telema-
tico nazionale. Il decreto del governo fissa i
punti strategici su cui investire: documento
digitale unificato, banda larga, incentivi alle
ge1ggyy sono considerati la testa d(@riete per
modernizzare la PA e con essa tutto il Paese.
Obiettivi importanti ma non facili da realiz-
zare. A condizionare 1[@vvio dei progetti c(é
sicuramente il dato economico: solo per le reti
in banda larga il Mise stima risorse necessarie
per circa 150 milioni di euro per il 2013 a
cui si andrebbero ad aggiungere quelle che
servono per mettere a punto la nuova carta di
identita elettronica. Stando a quanto risulta al
Corriere delle Comunicazioni il progetto, che
mira ad abbinare Cie, tessera sanitaria e carta
dei servizi, potrebbe valere circa 600 milioni
di euro.Sul fronte start up si punta a creare un
fondo ad hoc per favorire la nascita di imprese
innovative, alimentato con trasferimenti da
parte delle amministrazioni centrali, regionali

e locali, e aperto a contributi privati. Risorse -
almeno stando ai tecnici di Via XX settembre
- non facili da reperire in un momento in cui
il ministro dell(Economia, Vittorie Grilli, &
impegnato a raggiungere il pareggio di bi-
lancio strutturale nel 2013 - senza perd do-
ver ricorrere a un’altra manovra finanziaria
per questo autunno - nonché a scongiurare
la richiesta alla Bee dello scudo anti-spread.
Tutti tentativi che portano il Mef a stringere
la cinghia anche su un(ihiziativa a valenza
anti-ciclica, come 1CAgenda digitale.

A rallentare la realizzazione delllAgenda
non ci sono solo ostacoli di natura squisita-
mente economica ma anche organizzativi
collegato alle sorti dellAgenzia per 1dtalia
digitale che ancoranon ha visto luce. La scelta
del direttore generale ¢ in alto mare - secondo
quanto appreso dal Corriere delle Comuni-
cazioni divergenze di vedute tra il ministro
Corrado Passera e il collega delldstruzione,
Francesco Profumo, sarebbero alla base dello
slittamento della nomina che sarebbe dovu-
taavvenire gia alla fine dello scorso luglio
- mentre il lavoro degli enti che andranno a
confluire nella nuova “autoritd” (DigitPA e
Agenzia per I’Innovazione) sono in attesa di
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capire come verra riorganizzato il loro lavoro
e, soprattutto, quanti e quali addetti saranno
cooptati. Il risultato? La governance unica
tanto sponsorizzata dal governo rischia di
essere meno efficace di quella “diffusa”.

Eppure di cose da fare per dare un primo
impulso allfAgenda digitale ce ne sarebbero,
anche a risorse ridotte e anche in attesa che
prenda vita [iAgenzia. A cominciare dall@p-
plicazione di misure di forte defiscalizzazione,
come sottolinea Cesare Avenia, presidente di
Asstel. “La defiscalizzazione dell’Iva allarea-
lizzazione delle Ngn costituirebbe una misura
di importanza strategica - spiega Avenia -.
Defiscalizzare I’ Iva significherebbe introdur-
re un fattore straordinario di moltiplicazione
degli investimenti privati, oggi penalizzati
da tagli dei contributi e costo del denaro, ma
capace di offrire ricadute importanti, in ter-
mini di aumento del Pil, stimato dell@rdine
dell’1,5%, efficienza del sistema economico,
competitivita delle imprese(]

Altro intervento riguarda 1@pplicazione
delle norme sulla digitalizzazione della PA,

il Cad prima di tutto. Secondo Andrea Lisi,
presidente di Anorc (Associazione Naziona-
le per Operatori e Responsabili della Con-
servazione Digitale) ed Ernesto Belisario,
avvocato esperto di innovazione pubblica, &
necessario Cpplicare le leggi che sono ancora
lettera morta, verificare quali delle norme gia
in vigore siano in contrasto con i principi co-
munitari e aggiornarle”. Un’iniziativa a costo

zero che darebbe una cornice legislativa certa
al momento della realizzazione dellCAgenda,
recuperando in questo modo un poCdel ritardo
accumulato in questi mesi.

Malo Gtallo digitale® un problema anche
europeo. I 27 paesi Ue sono pronti a dirottare
il grosso dei 9,2 miliardi promessi dalle ma-
glie della prossima cornice finanziaria verso
trasporti ed energia, escludendo di fatto 10Ict.
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[ PBL Antonio Palmieri ]

«Rusorse dai risparmi sullo spread»

Il vesponsabile Innovazione: «Start up e venture capital chiavi divolta dello sviluppo»

¢ «Con il risparmio degli oneri connessi
al debito pubblico determinato dall[@bbas-
samento progressivo dello spread - di circa 1
miliardo solo nell @iltima settimana di agosto
- si potrebbero ricavare le risorse necessarie a
dare un primo impulso allCAgenda digitaley.
Antonio Palmieri, deputato del Pdl e respon-
sabile Innovazione del partito, lancia la sua
proposta per far partire
1A genda digitale.
Crede che gover-
no possa prendere in
considerazione una
proposta simile? Quel
risparmio non serve a
ripianare il debito?
Non dico che tut-
ti i risparmi derivanti
dall@abbassamento
dello spread debbano
essere dirottati verso
1(Agenda digitale, ma
se in parte lo fossero
sarebbe un segnale di speranza per il Paese
nonché un(@ssunzione di responsabilita da
parte del governo.

Quante risorse servirebbero per dare un
primo impulso alllAgenda?

Il conto lo abbiamo fatto nelle stesura della
proposta di legge elaborata dal Pdl la prima-
vera scorsa (poi confluita nel testo unificato
approvato in Commissione Trasporti e Tlc
della Camera a fine luglio ndr): si tratta del
Fondo per 1talia da 120 milioni in tre anni
(30 milioni per il 2012, 40 per il 2013 e 50
per il 2014) da destinare alle iniziative hi-
tech, con particolare attenzione ai produttori
di piattaforme di e-commerce e videogame.
Necessarie sono anche misure di defiscaliz-
zazione ah hoc e forme di impulso al venture
capital.

Pensa a un credito di imposta sulla Ri-
cerca e lInnovazione?

Miriferisco agli incentivi per 1(8-commer-
ce cross border e taglio dellva per l@cquisto
di beni multimediali online. I tutto, nel solco

di quanto gia fatto dall(@x ministro della PA
e Innovazione Renato Brunetta.

Sembra fiducioso sulla riuscita di queste
proposte...

Bisognera scendere in campo per ve-
rificare gli effetti concreti Ci sono alcune
incognite.

A cosa siriferisce?

Bisognera vedere se il Fondo per 1talia
sapra contribuire a rendere piu forte il venture
capital. Tutto dipendera dalle scelte del Go-
verno e se l@secutivo vorra investire quello
che serve. Poi bisognera vedere come reagi-
ranno le imprese. Metteremo a disposizione
una serie di strumenti ma fatto salvo il Fondo
per I'Italia, le misure di defiscalizzazione e
gli incentivi per le nuove imprese dipende-
ranno da quante nuove imprese realmente si
creeranno € a quanto ammonteranno i relativi
fatturati. LGdea é dare nuove opportunita di
lavoro ai giovani e a chi ha idee e voglia di
mettersi in gioco.

EMe.

ANTONIO PALMIERI
pesponsabile Innovazione
del Pdl
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P VINTERVISTA Francesco Sacco §

«Questa volta puntare m alto»

Serve una vision votata alla «rivoluzioney: progetti che provocano poco cambiamento non servono

MILAFIORDALISI

«Ltalia é veramente molto indietro
sul fronte e-gov. E bisogna recuperare il
divario con gli altri Paesi in tempi rapidi.
Non solo perché ne va della competi-
tivita del Paese nello scenario globale,
ma anche perché per uscire dalla crisi ¢
necessario fare una volta per tutte il salto
nel digitale. C(8 bisogno di rivoluzionare
i processi € puntare sui servizi innova-
tivi». E una ricetta che passa attraverso
lo switch off dellMeraCanalogica quella
di Francesco Sacco, Managing Direc-
tor Enter-Universita Bocconi e docente
dell@Wniversita delltnsubria.
Professore, come stanno le cose?
Parliamoci chiaro: 1(talia ¢ messa
molto male. Siamo penultimi in Europa
nelltutilizzo dei servizi di e-gov da parte
dei cittadini e terzultimi se il campione
analizzato ¢ quello delle imprese. E le
cose non vanno bene nemmeno per quel
che riguarda la crescita della banda larga:
la penetrazione dei collegamenti sopra i
10 Mb ¢& pressoché pari a zero.
Dunque?
Dunque ¢ necessario passare subito
all@zione. E le opzioni sono due. Se
vogliamo ripercorrere la strada gia bat-

tuta allora basta andare avanti su quella
tracciata dall(éx ministro Renato Bru-
netta. Progetti quali la carta di identita
elettronica o le prescrizioni mediche onli-
ne, tanto per citarne alcuni, sono senza
dubbio utili, ma non servono a garantire la

svolta. La seconda soluzione, quella amio
parere auspicabile, ¢ azzerare tutto ossia
ripensare i processi della PA progettandoli
in chiave all digital. Abbiamo perso gli
ultimi 20 anni; abbiamo usato Internet
per innovare il minimo concesso. E cosi
non siamo stati in grado di beneficiare
dei vantaggi offerti dal Web in termini di
spinta alla produttivita e alla trasparenza.
Il tempo perso va recuperato e siccome
non possiamo piu permetterci ritardi &
necessario un salto che consenta di svec-
chiare la macchina una volta per tutte.

Riorganizzazione dei processi, pud
fare qualche esempio concreto?

Pensi al tema della fatturazione elet-
tronica. Qui il punto non ¢ convertire la
carta in pdf: certo serve anche questo se
si vuole risparmiare sui costi di spedi-
zione, ma ¢ un grande cambiamento? Al
contrario, se le uniche fatture ammesse

a termini di legge fossero quelle create
centralmente su una piattaforma cloud ge-
stita dalla PA, le fatture, una volta create,
non solo dovrebbero essere spedite ma
sarebbero immediatamente identificabili
¢ recuperabili con enormi vantaggi. Nien-
te piu fatture false, niente piui rischi perle
banche di vedersi presentare pit di una
volta la stessa fattura allo sconto. Inoltre,
le banche potrebbero smobilizzare piu
facilmente i crediti e per i parametri di
Basilea 3, essendo accettate, sarebbero
classificabili con livelli bassi di rischio.
Per non parlare dei benefici sul fronte
dei pagamenti non solo fra PA e imprese
ma anche fra le imprese stesse: una vol-
ta creata, e quindi emessa, la fattura va
pagata entro la sua data di scadenza che,
se passata, comporta il carico automatico
dellGnteresse legale e una segnalazione
per il tardivo pagatore. Insomma, se si
va oltre la migrazione dal documento
cartaceo a quello digitale inteso come
una copia elettronica si possono avviare
lunghe catene di trasformazione.

Fra le priorita c(@ il documento digi-
tale unificato, cosa ne pensa?

E un(@ttima notizia, ma penso che
anche in questo caso bisogna pensare in
modo radicale; un documento che dia
un(identita digitale ed eviti al cittadino

FRANGESCO SACGO managing director
Enter-Bocconi e docente Unwersita dell Insubria

Riorganizzare i processi
o nonsara possibile recuperare
il gap e tornare a competere

di dover essere identificato pil volte. Nel
senso: non si puo pensare che il documen-
to sia valido per alcune operazioni € non
per altre. Quando si progettano servizi
di questo tipo bisogna fare lo sforzo di
ragionare con una forma mentis digitale e
puntare in alto: piccole modifiche, piccole
novita, non faranno la vera differenza.
E dunque l(offerta che deve darsi da
fare. Nonostante c(é chi pensa che sia
la domanda di digitale a scarseggiare.
11 processo dal basso pud essere ac-
compagnato o indotto. Ma la rivoluzione
deve partire dall@lto con una vision forte.
Nella scuola, ad esempio, la questione
non ¢ tanto la diffusione degli e-book, ma
latrasformazione della didattica tenendo
conto delle potenzialita offerte dall(Tct.
Si ma ogni rivoluzione ha un costo.
Spesso si parla di innovazione a costo
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Zero ma le cose non stanno cosi.

Da un punto di vista tecnologico non
sono necessari grandi investimenti. Con
la prossima realizzazione dei data center,
la PA sara in grado di processare facil-
mente moli enormi di dati, pivi i quanto
non faccia gid adesso con le dichiarazioni
dei redditi, per esempio. Infatti, in caso
di riforme radicali, aumenterebbe il nu-
mero di operazioni fatte online, che perd
comporterebbero pochi Kb di traffico a
testa. Piuttosto gli investimenti vanno
fatti sul fronte dei processi: dobbiamo
cambiare e ripensare da zero il modo in
cui funziona l@mministrazione, online e
offline. Ma sono investimenti necessari
che siripagano facilmente con i vantaggi
che si ottengono sia da un punto di vista
economico sia della qualita della vita.

Sipotra fare senza banda larga?

Trasformare i processi senz(@ltro, ma
per beneficiare al massimo delle poten-

[ BDC RobertoRao 1

«E cruciale detassare 1[1

zialita dellTct la banda larga ¢ indispen-
sabile. Senza infrastrutture adeguate non
sara possibile ad esempio la diffusione
dei video-servizi, penso alla videocon-
ferenza, che potrebbe essere utilizzata
anche per dare vita a sportelli pubblici
innovativi in cui il cittadino prenota la di-
scussione della sua [praticaCsenza recarsi
allo sportello. E poi c(@ in ballo anche
tutta la partita del telelavoro: senza reti ad
alta capacita non sara possibile sfruttare
una modalita che crea enormi benefici per
le aziende e che impatta sulla qualita della
vita e dell’ambiente. Insomma, la fibra
ottica non serve certo a scaricare dati ad
alta velocita, ma piuttosto a garantire la
qualitd dei servizi, in particolare quelli
basati sul video che rappresentano la fron-
tiera dietro 1@ngolo. E 1(talia ancorauna
volta rischia di restare a guardare.

1NOVazZIone))

Il deputato Udc: «Bisogna favorire il mercato digitale con unaliquota privilegiata

B «Con 1[Agenda Digitale vogliamo piu

navigatori e zero camminatori nella PAy. G-

non ha dubbi sui primi obiettivi

che il piano telematico deve raggiungere.

La mancanza di risorse sta facendo slit-

tare il varo delllAgenda. Solo colpa della

carenza di fondi o c(é altro a suo avviso?

Purtroppo il governo si ¢ mosso con qualche

ritardo e la mancanza di

risorse non puo essere

una scusa per frenare

il Digitalia. Credo che

sia un diritto per il cit-

tadino-utente ricevere

notifiche e certificati

via email e che lo Stato

debba poter contare su

una sanita pubblicae su

una giustizia digitaliz-

zate. Questo si tradur-

rebbe in un risparmio

enorme per i cittadini

e per la cosa pubblica.
Pensate allo spazio che occupano milioni di
faldoni ci carte che, per essere trasportati da
un ufficio a un altro necessitano di enormi
risorse umane, meccaniche ed energetiche.
Sono questi i campi su cui si possono attivare
iniziative a costi bassissimi. Avrete sentito
poi dell@ssunzione scandalosa di decine di
camminatori qualche mese fa in Sicilia: si
tratta di impiegati pubblici. Con lo switch-
oftnella PA, il lavoro di trenta camminatori
sarebbe svolto da 1, massimo 2 persone, con
grande risparmio ¢ ottimizzazione di risorse.

Oltre alla razionalizzazione del persona-
le, quali sono le azioni da mettere subito in
campo anche con poche risorse?

Il nostro Paese ha un tessuto imprendi-
toriale fatto principalmente di Pmi: non &
un caso che il concetto di Gtart upC- di pic-
colissime aziende che vendono idee - abbia
preso cosi rapidamente piede da noi. Del re-
sto, proprio in questi giorni il premier Monti
ha sottolineato che il gap di competitivita
rispetto agli altri Paesi europei conta quasi

pit dello spread tra i nostri Btp e i Bund tede-
schi. Le start up possono aiutarci a superare
questo divario, per questo dobbiamo favorire
il mercato digitale detassando il commercio
dei beni digitali o introducendo un(@liquota
privilegiata che 1Wdc aveva proposto al 4%.
Va poi incentivato 10iso del Wi-Fi libero e
bisogna arrivare al piu presto allo switch-off
della PA. Cosi possiamo non solo rilanciare
la crescita, ma provare a cambiare il Paese.
Cosa fara il Parlamento se il governo
dovesse ancora rimandare il varo dellCA-
genda digitale? C(2 la possibilita di chiedere
la legislativa per la Commissione Tlc?
Sicuramente. In Parlamento si ¢ creata
una sintonia tra Pd, Pdl e Udc. Ligbiettivo &
sconfiggere tre gap del nostro Paese: innan-
zitutto lo spread digitale con le altre nazioni,
poi il divario tra le economie delle nostre
regioni e infine la difficolta delle persone
diversamente abili di usufruire dei servizi
della PA.
F.Me.

ROBERTO RAO
deputato dell'Udc
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I UINTERVISTA Paolo Donzelli |

«Nuova Cie chiave dello switch otH

Il coordinatore dell é-gov: «Carta di identita eletronica, un progetto sistemico per la PA»

FEDERICAMETA

B 11 presidente del Consiglio Mario
Monti la considera la testa d(@riete per
accelerare lo switch off della pubblica
amministrazione, lo strumento (principe O
sui cui il governo scommette per la riusci-
ta dell(Agenda digitale. E il documento
digitale unificato che accorpera tessera
sanitaria, carta di identita elettronica (Cie)
e carta nazionale dei servizi (Cns).

A parlare del progetto Paolo Donzelli,
coordinatore dell’ufficio Progetti strate-
gici per lGnnovazione digitale di Palazzo
Chigi e responsabile del tavolo e-gov della

cabina di regia per 1Agenda digitale.

Donzelli ci spiega come sara e a cosa
servira la nuova carta che, praticamente,
manda in pensione la vecchia carta di
identita elettronica?

11 documento elettronico funzionera da
documento di riconoscimento del cittadi-
no, da tessera sanitaria - quindi conterra
progressivamente anche la vita Ganitaria(]
dellQitente - e poi da carta nazionale dei
servizi. E proprio quest@ltima funzionali-
ta la rende diversa e pill avanzata rispetto
alla Cie (prima maniera(]

In che senso?

La card servira ad accedere ai servizi
digitali della pubblica amministrazione.
Sara dunque una piattaforma preferenziale
di accesso sul modello di quanto gia avvie-
ne con alcune carte regionali dei servizi,
come quella della Lombardia ad esempio.
Si tratta di un intervento a valenza siste-
mica che avra ricadute su tutti i processi
di digitalizzazione di back e front office
della PA, cosi come il fascicolo sanitario
elettronico, le prescrizioni mediche online
e le iniziative per la scuola digitale.

Come sara realizzata?

Il documento unificato sara in poli-
carbonato e conterra due distinti chip. Il
primo cosiddetto [a contattoCche servira
appunto ad accedere alle prestazioni pub-
bliche - per chi lo volesse - ad inserire la
firma digitale. L’altro microprocessore &
invece nascosto, conterr i dati anagra-
fici del cittadino e servira da strumento
di identificazione nazionale e transfron-
taliera.

Uno degli ostacoli della Cie prima
maniera era legato al ruolo dei Comuni:
quelli piti piccoli non si potevano per-
mettere di comprare la stampante per la
card. E possibile che un problema simile

si riproponga con il nuovo documento?

No, perché é cambiato il modello di
emissione. Non saranno pit i Comuni a
stampare la carta ma una pubblica am-
ministrazione centrale, presumibilmente
il ministero delldnterno. LE@mministra-
zione comunale resterd invece coinvolta
per acquisire foto e impronte del cittadino
richiedente per poi trasmetterle al centro.
Si tratta della stessa modalita prevista per
il passaporto elettronico che andra ad al-

leggerire gli oneri dei Comuni. Inoltre,
il cittadino potra richiedere di ricevere a
casa il documento.

Il decreto legge che norma il docu-
mento non basta a lanciarlo perché ser-
vono i decreti attuativi che dettagliano
le specifiche tecniche. A che punto siete?

Alivello normativo la carta di identita
elettronica & gia normata dal decreto legge
7072011, quindi siamo abbastanza coperti.
Ora i ministeri competenti (sono coinvolti
nel progetto il ministero dellnterno, il
Mefe quello della PA nonché il dicastero
delegato alldnnovazione ndr) sono gia
a lavoro per definire le regole tecniche.

Nessun coinvolgimento delle Regioni?

Certamente. Con alcune di esse stiamo
lavorando affinché la nuova Cie diventi
veicolo di biglietti elettronici per il tra-
sporto pubblico locale, in linea con quanto
previsto dalllAgenda digitale nella parte
che mira ad utilizzare le nuove tecnologie
per innovare i trasporti e la mobilita.

Il documento digitale manda in pen-
sione la posta elettronica certificata che
I’ex ministro della PA e Innovazione,
Renato Brunetta, sperava diventasse
strumento principe della PA digitale?

No, anzi. La Pec verra rafforzata nel-
le sue funzionalita di comunicazione. Il
piano del governo punta a dare la pos-
sibilita di eleggere la e-mail certificata a
domicilio digitale, dove verranno inviate
tutte le comunicazioni nonché le multe.
Si facilitera la vita ai cittadini e alle PA
che saranno obbligate a non inviare carta
achi elegga un domicilio digitale via Pec.
In questa prospettiva la posta elettronica
certificata resta un’ideale modalita di co-
municazione punto-punto, da integrare
con servizi online a cui accedere tramite
documento unico. Inoltre per facilitare la
ricerca degli indirizzi di posta certificata
da parte deglu uffici pubblici realizzeremo
un unico indirizzario che unifichi quelli
del registro imprese e degli ordini profes-

Previsti in una sola card
carta diidentita digitale,
tessera sanitaria e carta
nazionale dei servizi

Allavoro con Comuni
e Regioni per rendere
il progetto di piu
facile realizzazione

DOCUMENTO
DIGITALE
UNIFICATO
La card sara
dotata di due
diversi chip
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sionali. Una sorta di pagine bianche delle
e-mail certificate.

Arriva I[Anagrafe nazionale dei residenti

P Insieme al progetto documento digitale unificato il governo mira a realizzare anche I'Ana-
grafe nazionale della popolazione residente (Anpr). Il database nazionale - spiegano da
Palazzo Chigi - serve ad accelerare il processo di automazione amministrativa e migliorare

i servizi per i cittadini, le imprese e le pubbliche amministra-

zioni, riducendone i costi connessi. L'Anagrafe subentra per

tutte le finalita previste dalla normativa vigente, alle anagrafi
della popolazione residente tenute dai singoli Comuni.

Entro 60 giorni dall’entrata in vigore del decreto sul’Agenda

digitale un Dpcm, su proposta del ministro per la Pubblica

amministrazione e Semplificazione, del ministro dell'Internc e

di guello delegato all'Innovazione, di concerto con mimikiEls)

SEESEERRIRYERERZ, sentito il parere delle Regioni e delle Province autonome e del

Garante per la stabilira le modalita e i tempi di conferimento dei dati dalle anagrafi

delle pubbliche amministrazioni locali alla nuova Anpr nonché le garanzie a tutela delle infor-

mazioni conservate nel database nazionale.

[ LA BESY PRACTIGE ]

La card in Lombardia, pioniera
dell(1tnnovazione pubblica

& Un modello da seguire per il nuovo do-
cumento unificato. E la Carta Regionale dei
Servizi (Crs) promossa da Regione Lombar-
dia e sviluppata da Lombardia Informatica,
che oggi & nelle tasche di quasi un milione di
cittadini. A raccontare cosa c(@ dietro questo
successo Luigi Pellegrini, direttore generale
di Lombardia Informatica.

Quante card sono state consegnate fino
ad oggi e quanto é costato il progetto?

DallGhizio della distribuzione, che é av-
venuta gradualmente a partire dallCGhutunno
2003, sono state distribuite circa 21 milioni
di carte. Per comprendere appieno tale nu-
mero bisogna tenere conto che le carte sono
soggette a scadenza (ogni 6 anni ndr) e quindi
il numero totale ¢ comprensivo delle varie
riemissioni. Dall(hizio del progetto Crs/Siss

negli anni 2000/2001 che coinvolge sia la
Regione come ente centrale sia le Aziende
Sanitarie e Ospedaliere, abbiamo stimato
da parte di tutti questi enti investimenti per
circa 800 milioni di euro, che riguardano i

Sistemi informativi centrali e periferici e le
loro integrazioni, gli aspetti infrastrutturali
e tecnologici, la connettivita, la formazione
degli operatori, i costi delle carte, la diffu-
sione sul territorio del progetto.

A quali servizi si puo accedere con la Crs?

La Carta Regionale dei Servizi ¢ valida
come Tessera Sanitaria Nazionale e come
Tessera Europea di Assicurazione Malattia

per poter ottenere le prestazioni sanitarie nei
paesi dell Wnione europea. La Crs, grazie
agli accordi stipulati con 1 iNEWERAIE
|3ieds, ha anche la funzione di Tesserino
di Codice Fiscale.

Il documento ¢ anche Carta Nazionale dei
Servizi ed ¢ lo strumento di autenticazione
e firma elettronica grazie al quale usufiuire
dei servizi online resi disponibili dalla PA

Quasiun milione

di cittadini possiede

la carta con cui accedere
alle prestazioni

delle amministrazioni

nazionale (Inps, Inail, Registro Imprese,
NS R | R ER), regionale e locale.
Quindi 4 carte in una.

Nello specifico dell’ambito sanitario a
cosa serve la Crs?

Lacard rappresenta la chiave di accesso
per il cittadino, attraverso la rete del Siste-
ma Informativo Socio-Sanitario (Siss), ai
servizi offerti dalla Socio-Sanita lombarda.
Stiamo parlando di 150mila operatori sani-
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tari, 15 aziende sanitarie locali, 35 aziende
ospedaliere pubbliche, piu di 2.500 enti
erogatori privati accreditati, 7.800 medici
di medicina generale e pediatri di famiglia
e 2.600 farmacie.

Per usufruire pienamente dei numerosi
servizi & necessario per tutti i cittadini rila-
sciare il consenso al trattamento dei propri
dati sanitari e, per operare online, richiedere
il codice Pin della propria Carta. Inoltre la
Crs ¢ chiave di accesso anche per i servizi
della PA.

La carta lombarda é considerata una
best practice a livello nazionale. Ci spiega
il perché?

La verarivoluzione ¢ rappresentata dal fat-
to che oggi in Lombardia i cittadini possono,
con la semplice richiesta del Pin associato alla

propria carta e con 1@tilizzo di un lettore di
sukxierinl collegato al proprio Pc, accedere
online comodamente da casa, a molti servizi
sanitari come accedere al proprio Fascicolo
Sanitario Elettronico, consultare e stampare
referti di visite ed esami, effettuare la scelta/
revoca del proprio Medico di Famiglia, pre-
notare esami sanitari. Inoltre servizi dell En-
te Regione come la Dote Scuola e 1a Dote
Lavoro e la Tassa Automobilistica; servizi
degli Enti Locali quali il rilascio di certificati
¢ 10kcrizione a servizi scolastici come mense
o trasporti pre/post scuola; servizi degli enti
centrali legati ad autorizzazioni e richieste,
finanziamenti e agevolazioni.

Ci sono altri progetti in cantiere?

A breve partira inoltre la sperimentazio-
ne Gass (Gestione Accesso Semplificato ai
Servizi Socio-Sanitari) che, attraverso un
sistema di “One Time Password” semplifi-
chera 1@ccesso online da parte del cittadi-

no alla consultazione del proprio Fascicolo
Sanitario Elettronico superando 1tiso del
[EvERdiSmart card

Qual ¢ il valore aggiunto della Crs?

Per le PA i benefici maggiori rignardano
la dematerializzazione dei documenti, la ra-
pidita nelle ricerche e negli aggiornamenti
dei dati, la trasmissione a distanza e in tempo
reale della documentazione, la semplificazio-
ne delle procedure burocratiche,la riduzione
dei tempi di attesa nello svolgimento delle
attivita, la riduzione delle frodi.

Per i cittadini i benefici sono molteplici: la
carta, come abbiamo gia detto 4 carte in una,
¢ strumento di riconoscimento del cittadino
da parte degli operatori pubblici.

Il governo vuole una Cns sul modello
della Crs lombarda. Che tipo di problemi
potrebbero avere i cittadini lombardi che
gia hanno una carta?

Il vero investimento non ¢ sulla carta ma
su tutta 1Ghfrastruttura a cui si accede attra-
verso la Carta. Quindi anche se cambiera
la chiave di accesso i lombardi potranno lo
stesso fruire di questi servizi. Cirisulta che la
Cns adottera gli standard tecnici internazio-
nali e di sicurezza della Crs lombarda. F.M.

Pellegrini (Lombardia informatica)
«La Cns adottera gli stessi standard
della nostra infrastruttura»

LUIGI PELLEGRINI

direttore generale

di Lombardia

Informatica

La societa in house

della Regione

%l'da;a da Roberto
ormigoni

ha soiluppato

la Carta Regionale

dei Servizi
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I UN OLCHIO AL PASSATD ]

Ecco tutt1 gli error1 danon ripetere

Costi troppo alti e assenza di governance unica hanno fatto naufragare la vecchia carta digitale

| Dieci anni di sperimentazione, 60
milioni di euro di investimento, 4 milio-
ni di carte di identita elettroniche (Cie)
emesse da 200 Comuni. Sono i numeri del
progetto della carta di identita elettronica
rilanciato a piu riprese da tutti i governi
che si sono succeduti in questi anni e che
si & rivelato un completo fallimento. Un
fallimento determinato da un serie di osta-
coli che il documento unificato speriamo
non debba mai incontrare sulla sua strada.

Secondo Paolo Colli Franzone, diret-
tore di Netics nonché uno dei massimo
esperti di Cie, [bisognerebbe evitare che
anche questo nuovo strumento diventi
un M@nonstrumdove ognuno aggiunge
qualcosa senza pero spiegare a cosa ser-
ve questo qualcosa. Ligrrore - aggiunge
-, in questo senso, ¢ stato quello di non
aver mai elaborato un piano di marketing
per la carta elettronica con il risultato che

Colli Franzone (Netics)
«Evitare che lanuova
card unica diventi

un monstrum hi-tech»

nessun governo ha mai capito cosa ci si
dovesse fare con quello strumento, dato
che i famigerati servizi pubblici digitali
ai quali si doveva accedere non sono mai
partiti, se non in poche Regioni, Lombar-
dia e Friuli Venezia Giulia soprattutto]
Ligsperto siriferisce al fatto che nella
sua versione originaria la carta di identita
digitale doveva essere munita di banda
ottica come supporto di memoria, poi
accantonata a favore del chip sul quale
si sarebbe potuta inserire anche la firma
digitale. Un cambiamento che ha contri-
buito a far lievitare i costi a carico dei
cittadini - arrivati a sfiorare i 30 euro dai
15 di partenza per ogni documento rila-
sciato - ma che ¢ stato a sua volta messo

da parte. Il motivo? La questione della
sicurezza: il microprocessore escludeva
di fatto la possibilita di controllo a vista
della persona, in quanto le forze di polizia
e di frontiera non dispongono di strumenti
di lettura adeguati.

Adostacolare il progetto anche i costia

carico dei Comuni, obbligati per legge ad
acquistare una stampante ad hoc da 8mila
euro. Una cifra enorme soprattutto per gli
enti piu piccoli che rilasciano pochissime
carte ogni anno e che non giustificano la
spesa da sostenere.

(L{errore madomale in questo caso ¢
stato quello di non aver consentito alle
piccole amministrazioni - sottolinea Colli
Franzone - di fruire di un centro servizi
unico dotato diun solo apparecchioperla  CARTA
stampa da condividere per abbattereicosti DI IDENTITA
di spesal] Uno sbaglio da non ripetere con ]E["g)'ggg'ﬂ%n .
il documento unificato, soprattutto inun  puntq a realizzare
momento in cui le PA sono vincolate al i/ documento
patto di stabilita che rende difficile mettere ~ unificato
in campo nuovi investimenti. Non & un
caso se 1[Anci ha dato piena disponibi-

lita a collaborare sul documento purché
si chiariscano subito tempi e modalita di
spesa del progetto.

Non vorremmo trovarci a dover es-
sere obbligati - dicono al Corriere delle
Comunicazioni - atagliare altri servizi per
mandare avanti la nuova Cie. Vorremo
poter garantire welfare e innovazione

Ma la madre di tutti gli errori riguarda
16rganizzazione. 11 vero punto di debo-
lezza del progetto originario stava nell (@s-
senza di anagrafi “allineate”.

al governo ¢ intenzionato a creare
unf@nagrafe nazionale. Ma temo che senza
una governance unica in capo al ministro
che detiene le deleghe per 10nnovazione
- rilancia Colli Franzone - rischia di are-
narsi. Cosi come ¢ stato per la @ecchiaO
Cie anche la card unificata verra lanciata
su proposta del ministro dell(nterno, di
concerto con il ministro dell(Economia,
con il ministro della Salute, con il mini-
stro per la PA e con il ministro delegato
per 1Gnnovazione tecnologica. Sembra
un film gia visto: ministeri e ministri che
mettono veti e paletti, facendo naufragare
il progetto] Ma speriamo che stavolta il
passato abbia insegnato qualcosa.

Li@nagrafe nazionale?
Inutile sela guida

non ¢ affidata

aun singolo ministero
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Cronistoria dell identita digitale made in Italy

P Di Carta di identita elettronica (Cie) - anche conosciuta con Carta nazionale dei servizi (Cns),
oraribattezzata dal governo Monti documento digitale unificato - si inizia a parlare nel 1997
quando la legge firmata dall'allora ministro della Funzione Pubblica, Franco Bassanini, firma la
prima grande legge sulla semplificazione amministrativa. Le norme prevedevano la progres-
siva sostituzione della carte di identita cartacee con quelle digitli, sul modello di quanto si
stava facendo con le patenti. Nel 2001 parte la sperimentazione in 200 Comuni italiani mentre
bisogna aspettare il 2005 perché il governo Berlusconi - ministro per la Pubblica amministra-
zione era Lucio Stanca - stabilisse che dal 1° gennaio del 2006 la Cie diventass obbligatoria.

Il progetto viene affidato a un network formato da SEIRIEIEE, SEEN service management
insieme all'americana Eds. La legge resta pero inapplicata. Nel 2006 il governo Prodi prova a
rilanciare la Cie ma con scarso successo: la questione degli alti costi per cttadino e PA vanifica
gli sforzi. Nel 2011 al progetto viene dato un colpo di acceleratore ¢ la realizzazione delle carte
digitali viene affidato a Sl e Poligrafico. Ma anche in questo caso restano poco pit di 200 i
Comuni dove si stampano documenti digitali.
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