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ILWEB ETRAPPORTICONICITTADINI

Ai siti dei ministeri in pagella solo la sufficienza

di Barbara Bisazza

Nei sitiinternet deiministeri si na-
vigaprevalentemente senza «ra-
dio di bordo», ovvero senza una co-
municazione bidirezionale compiu-
ta.'immagine & suggeritadairisulta-
tidell’analisi Nielsen, condotta sul si~

Pubblica amministrazione

RAPPORTI CON IL CITTADINO

to del Governo e su quelli dei cinque
ministeriche hanno avuto il maggior
numero di utenti unici nel mese di
marzo. Lavalutazione variadal pun-
teggio minimo di 6,3 per Infrastruttu-
re e Difesa, al massimo di7,3 per 'lIn-
terno. In mezzo, c¢i sono il 6,6
dell’Economiaefinanze,il 6,7 delGo-

1l migliore

LInterno «vince» per grafica, velocita,
integrazione multimediale e aggiornamento

verno e il 7,1 del ministero dell’Istru-
zione, universita e ricerca.

La qualita del rapporto online tra
Statoecittadino e giudicatasufficien-
te ma con molti margini di migliora-
mento, poiché Putente internauta si
aspetta ormai livelli di interazione
piti elevati rispetto a una comunica-

zione che fluisce quasi soltanto
dall'alto verso il basso.

Nonostante negli ultimi anni la
Pubblica amministrazione abbia
compiuto moltisforzi dimodernizza-
zione tecnologica, latransizione ver-
soilweb 2.0non é ancora completa.
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1 pitivisitati

Inmarzo 2,6 milioni di utenti unici
per Economia e agenzia delle Entrate

Ai ministeri online una sufficienza risicata

Analisi Nielsen: sui siti contenuti di base e servizi semplici - Da sviluppare il dialogo con gli utenti

Barbara Bisazza

Oscillanotrail 6+eil7+ivo-
ti sintetici dei siti internet del
Governo e dei cinque principali
ministeri, nella "pagella” stilata
da Nielsen per «Il Sole 24 Ore».
Una promozione non brillante,
ma adeguata agli obiettivi di ba-
se di un’informazione istituzio-
nale tra Stato e cittadino.

In una scala da uno a dieci so-
no stati valutati, oltre al sito del
Governo, i ministeriche nel me-
se di marzo hanno registrato il
maggior numero di utenti unici:
Economia, Istruzione, Difesa, In-
frastrutture, Interno (a quest'ul-
timo il voto finale piu alto, 7,3).
Alla formulazione dei giudizi (si
vedano le schede sotto), tra la
piena sufficienza e il discreto,
hanno concorso otto parametri
divalutazione (lacuimedia arit-
metica ha prodotto il voto fina-
le): dalla velocita di navigazione
interna alla qualita della grafica;
dallivello di integrazione multi-
mediale alla facilita delle opera-
zioni diricerca; dalla semplicita

del linguaggio utilizzato alla ric-
chezza e frequenza di aggiorna-
mento delle informazioni; dalla
possibilitadi contatto conil citta-
dino alla presenzadiunaversio-
ne delsito inlingua inglese.

«I contenutie la graficasono
orientati alla semplicita, per
questo la velocita risulta abba-
stanza buona, tra il 7 e I'8, per
tuttiisiti-spiega CristinaPapi-
ni,research & analytics sales di-
rector di Nielsen -. Quanto alla
grafica, é stato consideratoI'al-
lineamento con i contenuti pro-
posti e la capacita di attrazione
e appetibilita del sito. Per que-
stoindicatoreivotisono piu va-
riegati: Istruzione e Interno si
distinguono positivamente
(8), mentre Difesa, con una gra-
fica piuttosto old fashion, e In-
frastrutture non raggiungono

Latopten
ILnumero di utenti unici dei principali siti internet dei ministeri e del Governo nel mese di marzo 2012
Utenti unici Penetrazione| Utentiunici
(in migliaia) sul totale dei| (in migliaia) Variazione
Descrizione marzo 2012 navigatori (%)| marzo2011 (%)
1 Agenzia delle Entrate 1.835 6,6 1.664 10
2 Ministero Economia e finanze 1.272 4,6 1.234 3
Ministero Istruzione, universita
3 aricerca 1.219 4.4 1.050 16
4 Ministero della Difesa 471 1,7 500 -6
Ministero delle Infrastrutture
3 e dei trasporti 426 1,5 520 -18
6 Ministero dell'Interno 337 1,2 422 -20
Ministero per i Beni
7 e le attivita culturali 319 12 427 -25
8 Governoitaliano 275 1,0 601 -54
Presidenza del Consiglio
2 dei ministri 260 0.9 264 -2
10 Ministero della Salute 253 0,9 253 0

| Fonte: elaborazioni su dati Audiweb powered by Nielsen, marzo 2012 vs marzo 2011

lasufficienza. In un contestodi-
gitale dove la multimedialita e
molto apprezzata dagli utenti,
é stata valutata la presenza di
contenuti audio-video: su que-
sto aspetto emerge (8) il mini-

sterodell'Interno. L'integrazio-
ne con i social network é pre-
sente sul sito del ministero del-
la Difesa, seppur in fase ancora
embrionale sia su YouTube
che suFacebook (contenuti po-
co aggiornati, pochifan,...). Per
laricerca - prosegue Papini - &
stata valutata la disponibilita
inhomepage delbox diricerca,
lavelocitadirestituzione deiri-
sultati e il numero di click ne-
cessari per raggiungerli; solo
su qualchesitosi pud trovarela
ricerca avanzata o la tag cloud.
Ilsito del ministero dell’Econo-

miae delle finanze & il pit tecni-
co per linguaggio (e contenuti)
e quindi talvoltanon alla porta-
ta di tutti». Molto aggiornato
(voto 9) risulta il sito del mini-
stero dell'Istruzione, universi-
taericerca{che perononhaan-
cora una versione in lingua in-
glese), seguito (8) da quello
dell'Interno. Positiva in alcuni
siti la presenza dei feed Rss,
che consentono di ricevere sul
computer o su un dispositivo

mobile gli aggiornamenti, sen-
za bisogno di collegarsi ogni
volta all’indirizzo internet. Ma
é sulla possibilita di contattare
la pubblica amministrazione,
grazie a informazioni presenti
sul sito, che resta molta strada
dafare.
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«E stata considerata la pre-
senza di indirizzi e-mail come
livello di sufficienza, raggiun-
gendo il 7 in caso di presenza
di contatti telefonici diretti. I
cittadino é pronto a interagire
- commenta Papini -, tuttavia
la Pubblica amministrazione
rimane ancora maggiormente
legata alla comunicazione
dall’alto verso il basso». Suun
totale di27,7 milionidinavigato-
riitalianiattivinel mese di mar-
zo,lametasié collegata almeno
una volta a un sito della catego-
ria Government (ministeri, ma
anche Regioni, entilocali, istitu-
zioni ed enti pubblici vari). Il si-
to governativo che ha registra-
toil maggior numerodivisitato-
ri (si veda la tabella a fianco) &
quello dell’agenzia delle Entra-
te (www.agenziaentrate.gov.it,
1,8 milioni diutentiunici,in cre-
scita del 10% rispetto al marzo
2011), che, pur appartenendo a
undominio diverso, &in pratica
unasottosezione delsito del mi-
nisterodell’Economiae dellefi-
nanze (quasi 1,3 milioni di uten-
ti unici, +3%). Deduplicando
l'audience, ovvero contando
una sola volta i visitatori che
hanno navigato sia nel sito del
ministero dell’Economia, sia in
quello delle Entrate, gli utenti
unici complessivamente sono
stati 2,65 milioni (+6,6% su mar-
z0 2011). Al terzo posto si collo-
cail sitodel ministero dell'Istru-
zione, universita e ricerca (1,2
milioni di utenti unici). Seguo-
no, con un numero di visitatori
molto pit contenuto, gli altri mi-
nisteri; per i siti del Governo e
della presidenza del Consiglio
dei ministri gli utenti unici nel
mese sono stati, rispettivamen-
te, 27smila e 26omila.

L’analisi dei siti internet del Governo e dei primi cinque Ministeri per numero di utenti unici nel mese di marzo

GOVERNO ITALIANO

voTO0

(www.governo.it}

! Layoutgradevole e pulito, contenuti sufficientemente aggiornati

. (soprattuttole news) e velocita agevole.Video di conferenze stampa
i etavole rotonde nella "sezione audiovisivi". Linguaggio chiaroe
i comprensibile, toolbar in homepage. Molte informazioni sui contatti.

oot

¢ Spazio dedicato al "dialogo conilcittadino”, perd con comunicazione
¢ unidirezionale. Rss. Logo non cliccabile per tornare alla homepage

Gover .y | ,uiano

» Ufficio Stampa
© Rss S5
~ Contatti
J A . ~ Mappa del sito
e Moot cercas [ J[v]

& Primo Piano

Equitalia

-~ Il Presidente

Mario Monti grande fermezza”,

= Ministri e Ministeri

Monti incontra Direttore Agenzia Entrate e vertici

1t premier ha dichiarato di “aver voluto questo incontro per portare il
sostegne incondizionato del Governo e mio persanale a fronte del
numerosi atti di intimidazione ed aggressione che in questi ultimi
tempi 5i 50n0 ripetuti con frequenza e che vanno condannati con

FMI in Italia: Monti in conferenza stampa con delegazione

archivio & In evidenza

restdoma el Lo ont o comenno 0 et .
VELOCITA LINGUAGGIO

1 2.60.6.0.0.6.6 & 1 0 8.0.0.0.0.0.6 & &
GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS

1L, 0.0.0.0.60.6 & & 1 0.0 060,00 &
INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI

1. 8.0.0.6.0.60.6 & & 0. 0.0.0.0.0.6.6
FACILITA DI RICERCA INGLESE

A A K e

No
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MINISTERO DELL'INTERNO
{www.interno.it}

VvoTO ¢ Ordinato, con una grafica gradevole e chiara. Navigazione

[£3

INISTEROD
DELUINTERNO

Munstern Sobs itampa

—

¢ sufficientementeveloce anche se ricerca leggermente macchinosa;

i mancalatoolbarin homepage, mabuonoil filtro per la ricerca avanzata.
i Riccodi contenuti multimediali (video, foto, prime pagine dei

i quotidianinazionali: C& una sezione apposita) con un buon

i aggiornamento degli stessi. Rss. Solo contattotelefonicodel centralino

erviz al Cibtadite

By

voT0

MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA E RICERCA
Gwww.istruzione.it)

| Divisoin quattro sezioni ("Ministero”, "Istruzione”, "Universitd"e
"Ricerca”} il sito del Miur & veloce, la grafica & semplice ma non

i allasezione Adi (Agenda digitale pubblica); si possono lasciare
i commenti direttamente sul sito. Non c’é la versione ininglese

i povera, le sezioni sono individuabili attraverso il codice cromatico,
i Paggiornamento delle notizie & continuo. Bene l'interattivita grazie
’ 1
0 e i

e

<\ Alia Formarione
; m‘nm, riascae

 coreyica.

o Ministero

Istruzione ames
Universita

Ricerca

i o abilly Rloosoe Cerca L

$ala Stampa In evidenza

15 Maggro 2012 1410512012
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11082012
Libriu) Testo 2012204

T2

Tentii conumieati

i Metstio
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Rossagaa Stattgen Fodafta” esgmizztive o

Muiais ‘svelghnersto

1imsan2
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Tute te notizie

VELOCITA LINGUAGGIO VELOCITA LINGUAGGIO

' 8. 0800066 & £ 86.0.0.6.0.6.8 & 2 8. 0.8.0.0 0.8 & 1. 8.8 6.6 8.6 &
GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS

' 8. 8.80.0.8.0.6 & 1. 0. 8. 0.8.8.0.6 & 1. 0. 0.6.0.0.6.6 & & 1L.2.8.0.0.0.6.0.8 &
INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI

2.8 8.8.6.8.6 .8 ¢ L8 0.0 0.6 & 20,8 0 6.8 1. 8.8.6.6.6 .8

FACILITA DI RICERCA INGLESE FACILITA DI RICERCA INGLESE

0 0.8 0.6 .6 1 0.0 8 8 8 & No

MINISTERO DELLA DIFESA MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI
(www.difesa.it) {(www.mit.gov.it}

vOoTO

Sito ben strutturato, ricerca dei contenuti rapidaed efficace. Grafica

i barocca, lettering antiquato, foto sgranate, sito old fashion. Buona
i lintegrazione multimediale (un canale dedicato su YouTube, manon
i aggiornatissimo). Ha un profilo aggiornato su Facebook e Twitter.

UNSMIS

United Notions Supervision Mission in Syita

VELOCITA

¢ Archivio news aggiorato quotidianamente e ricco di gallerie
i fotografiche, Visitaguidataal sito "vecchio stile”. Newsletter

ST MAOEAL A DA

oo

voT10

i Sito ordinato e diveloce navigazione. Grafica semplice e istituzionale,

i manon attuale (moltotesto, fotoin atto non cliccabili, logo non

i cliccabilepertornare alla homepage). Tag cloud in homepage.

¢ Integrazione multimediale presente in alcune sezioni. Cattivalaqualita
; delvideo che dovrebbe guidare nella navigazione. Appena sufficientela
¢ ricerca. Contatti dettagliati, ma non immediatamente visibili. Feed Rss

o che un grand o 6 LsIERD” 4 e sk del

ek snerste

D3+ Ront, il i 3ov
Warsio ¢ i vagzaione dobs

LINGUAGGIO VELOCITA LINGUAGGIO
1 8. 0. 68668 & & Ye s e Fe e e e ' 8. 0.0.0.8.80.6 6 1 e 6 6 & 6 6
GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS
e 0.0 8 L2 8. 0.0.80.80.6 8. 0.6 6 & 2 8. 0.0.8.8.6
INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI
2. 0.8.0.8.8.8 4 1. 8.0.6.8.8.& ¢ 2. 0. 0. 0.0 & ¢ 1. 0.8.0.8.0 &
FACILITA DI RICERCA INGLESE FACILITA DI RICERCA INGLESE
2. 0. 0. 8. 8 & ¢ INO - stoccure sezoni peresempioitminisr) L0 0 8. 0.0 & No
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MINISTERO ECONOMIA E FINANZE

(senza agenzia delle Entrate)

(www.tesoro.it)

vOoTO ¢ Noneccelle per grafica (minimaleil layoutistituzionale), per linguaggio

(solo, perd, comunicati stampa). Notifiche push con un bannerino nero
inhomepage; quandosifa una ricerca segnala le notizie pili ricercate o
affini. Pili che buona la velocita di navigazione. Rss. Tag cloud

(spessousail "burocratese”), per integrazione multimediale (qualche
i podcaste poco piil). Discreto il tasso di aggiornamento delle news
6 6

Ministerc d2ll'Economia e delle Finznze

,\Q’,,;"‘Fx MEF

Titroviiv > Home

Ministero Servizi per... Documents ¢k Finanza Pubblica

Primo Piano

Documento di Economia e Finanz2 2012 -

Tutto su BTP Italia -

Arriva il conto dibase -
RGS - Segnalazione possibile trufta -

Firmato a Roma I} nuove Accordo per il
credito alie PM) -

Missione  Contalt AccesstbiMa  English  Impostazion

Ricerce: e § Coron

URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico

H Ministro

» Intervisto
= Interventi
» Agenda

HvicoMinistre ol
VELOCITA LINGUAGGIO
1, 2.0.0.6.0.0.0.6 F S e Fe ok e e e
GRAFICA AGGIORNAMENTO NEWS
0. 8.0.8.0.6.6 & 1 0. 6.0.0.6.6.6
INTEGRAZIONE MULTIMEDIALE CONTATTI
1 8.0.0.0.0.6.6 %
INGLESE
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